KOPIJA TIKRA

7 n . Danuté Balsiené
UZDAROJI AKCINE BENDROVE M&.‘dicirrl.‘méb‘ .\.-‘mklos - /
"BIOKLINIKA" vadové M
(Imonés kodas 302434849) ¢
Tvirtinu:

" /2018 m. rugpjucio mep. 24 d.

\ (parasas)
Direktorius Inesa Kriaucianiene

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. UAB ,BIOKLINIKA* (toliau - istaiga) vidaus tvarkos taisyklés (toliau ,, Taisyklés) nustato
pacienty kreipimosi j jstaiga tvarkg, paslaugy nomenklatira ir asortimentg bei jy teikimo
tvarkg, jstaigos pacienty teises ir pareigas, taip pat reglamentuoja kitus, su paslaugy teikimu
istaigoje susijusius, klausimus.

1.2. Istaigos darbuotojy teises ir pareigas nustato darbuotojy darbo sutartys, darbuotojy pareiginés
instrukcijos, jstaigos darbo tvarkos taisyklés, Sios Taisyklés, jstaigos teikiamy paslaugy
kokybés valdymo dokumentai, kiti teisés aktai, norminiai bei vidaus dokumentaj.

1.3. Istaigos darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo $iy Taisykliy, Jeigu konkre&iu atveju formalus Siy
taisykliy laikymasis paZeisty arba galimai paZeisty paciento teises bei teisétus lukeséius. Bet
koks nukrypimas nuo Taisykliy reikalavimy turi bati atZymétas paciento medicininéje
dokumentacijoje. "

1.4. Sios Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
istatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, kitose teisés aktuose bei norminiuose
dokumentuose vartojamas sgvokas.

2. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

2.1. Istaiga teikia sveikatos priezifiros paslaugas adresu: Studenty g. 37, Kaunas.

2.2. Istaigos darbo laikas yra:

2.2.1. Bendras [staigos darbo laikas — nuo 8:00 val. iki 20:00 val.;

2.2.2.  Pacienty priémimui - nuo 9:00 val. iki 20:00 val. darbo dienomis ir nuo 9:00 val. iki 15:00
val. Sestadienj, sekmadienj nedirbama.

2.2.3.  Administracijos darbo laikas - nuo 8:00 val. iki 17:00 val. darbo dienomis (piety pertrauka
nuo12:00 iki 13:00 val.); ;

2.3. Istaigos darbo laikas nurodomas pacientams matomoje vietdje: ant lauko (13orés) dury,

interneto svetainéje.

3. ISTAIGOS TEIKIAMOS PASLAUGOS, NEMOKAMU PASLAUGU
NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO JSTAIGOJE
TVARKA

3.1. Vykdydama veikla, Istaiga teikia 3ias ambulatorinés sveikatos prieZidros paslaugas
(toliau ,,Paslaugos*):
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3.1.1. Antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros medicinos: v1daus ligy, néifﬁt‘iliﬁigjjb% %

kardiologijos, endokrinologijos, dietologijos, gastroenterologljos otorinolaringologijos
oftalmologijos, ~dermatovenerologijos, homeopatijos, akuSerijos ir ginekologijos,
urologijos, fizinés medicinos ir reabilitacijos, ortopedijos ir traumatologijos,
anesteziologijos ir reanimatologijos, chirurgijos, kraujagysliy chirurgijos, psichiatrijos,
radiologijos(ultragarsiniai tyrimai);

3.1.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZidiros medicinos — §eimos medicinos;
3.1.3. AkuSerio — akuSerio praktikos;

3.1.4. Slaugos — bendrosios praktikos slaugos;

3.1.5. Kitas ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros: kineziterapijos, masazo.

3.2.

3.3,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Vadovaudamasi teisés akty nustatyta tvarka, [staiga visiems pacientams teikia nemokama
bitingjg medicinos pagalbg. Kreipiantis j Istaiga dél skubiosios medicinos pagalbos
gydytojo siuntimas ar i§ankstiné registracija neprivalomi.

Bitinoji medicinos pagalba pacientui turi biti suteikta neatidélietinai. Jeigu Jstaigoje néra
galimybiy laiku suteikti tinkamg biitingjg medicinos pagalbg arba jei [staiga pagal savo
kompetencijq pacientui baitinosios medicinos pagalbos suteikti negali, ji turi informuoti apie
tai pacientg ir uZtikrinti, kad pacientas, kaip jmanoma grelclau biity perveZtas j kita
sveikatos prieZiiiros jstaiga.

4. PACIENTU KREIPIMOSI | JSTAIGA TVARKA

Istaigoje priimami tik i anksto uZsiregistrave pacientai, i¥skyrus atvejus, kai atvykus
neregistruotam pacientui yra neuzimtas reikalingas specialistas.

Pacientai registruojami jstaigos darbo laiku - telefonu arba jiems atvykus j jstaiga, o taip pat
elektroninio registravimo biidu.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie dirbanéius sveikatos prieZiiros
specialistus, jy kvalifikacijg, darbo grafika, teikiamy paslaugy risis ir kainas. Registruojantis
pacientui pasifiloma palikti savo telefono numerj.

Kai pacientas uZsiregistruoja atvykes j jstaiga, jam 1sduodama apsﬂankymo kortelé, kurioje
nurodoma jo apsilankymo data (ménuo, d1ena) valanda ir gydyto_las

UZ pacienty registracija ir informacijos jiems suteikimg atsakingi administratoriai, akuseriai-
administratoriai, slaugytojai-administratoriai;

Atvykdamas j klinikg pirmg kartg pacientas turi turéti pasa ar kita asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

Apie numatytg vizita pacientui gali bati i§ anksto priminta telefonu, SMS zinute arba
elektroniniu pastu.

Pacientai privalo atvykti j jstaigg 5-10 minu¢iy prie§ numatyta vizito laika. Pacientai, pavélave
daugiau nei 15 min., gali biiti nepriimami.

Jei pacientui yra skirtas konkretus priémimo laikas ir jstaiga savo iniciatyva nori jj pakeisti,
naujas pri¢émimo laikas pacientui, palikusiam savo telefono numerj, turi biiti pranestas ne véliau
kaip pries 12 valandy iki planuoto priémimo pradzios, i§skyrus nenumatytus atvejus.

Istaigos gydytojai turi teis¢ atsisakyti teikti sveikatos prieZiliros paslaugas, jei paciento
veiksmais ir (arba) elgesys pazeidZia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
at]yginimo jstatyme nustatytas paciento pareigas, priestarauja gydytojo profesinés etikos
principams arba gali sukelti realy pavojy paciento ar gydytojo. gyvybel i8skyrus atvejus, kai
teikiama butinoji medicinos pagalba

Uz pacientui suteiktas sveikatos prieziliros paslaugas pacientas sumoka Istaigoje. Sumokéjus
uz mokamas paslaugas pacientui atiduodamas kasos aparato kvitas.
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5.  PACIENTU TEISES IR PAREIGOS Wdo%

5.1. Istaigoje pacientai naudojasi visomis teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, o taip pat kitomis jstatymuose ir kituose teises
aktuose numatytomis teisémis. [staigos pacienty teisés negali buti varzomos dél jy lyties,
amZiaus, rasés, pilietybés, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy,
paZitry, seksualings orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais
nepagristy aplinkybiy.

5.2. Kiekvienas Istaigos pacientas turi teisg j savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir
sveikatos prieziliros jstaigos personalo pagarby elgesj teikiant sveikatos prieZifiros paslaugas
pacientui. Kiekviena intervencija j paciento sveikata, jskaitant tyrimus, turi biti atliekama
laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

5.3. Pacientams turi bati teikiamos moksliskai pagrjstos nuskausminamosios priemoneés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

5.4. Paciento kinas ar jo kiino dalys neturi biti naudojamos komercinei naudai gauti.

5.5. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Istaigoje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

5.6. Istaigoje pacientui turi biiti pateiktas Ji gydancio gydytojo:vardas, pavarde, pareigos ir
informacija apie kvalifikacija. Pacientas turi biiti supazindintas su Taisyklése nustatytomis
paciento teisémis ir pareigomis. Pacientas turi teis¢ gauti diagnozés bei gydymo apraSyma.

5.7. Pacientas turi teise j informacija apie savo sveikatos bukle Siy Taisykliy 7 skyriuje numatyta
tvarka. E

5.8. Pacientas turi teis¢ suZinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bikle ir siiloma
gydyma bei diagnoze.

5.9. Pacientai, jskaitant nepilname¢ius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gali biti gydomi arba jiems
teikiama kokia kita sveikatos prieZiiira ar slauga, tik kai yra jy sutikimas. Sveikatos prieZiiira ar
slauga nepilnameciams pacientams iki 16 mety teikiama, kai yra jy atstovy sutikimas, i¥skyrus
atvejus, jei tokio sutikimo pra§ymas priestarauty nepilnamegio paciento interesams.

5.10.Kai laikantis sveikatos prieZiliros normy yra galimybeé rinktis diagnostikos ir gydymo
metodikas, pacientas turi biiti supaZindintas su 3iy metodiky ypatybémis ir jam turi biiti suteikta
pasirinkimo galimybé. Pacienty, jskaitant nepilnamedius pacientus nuo 16 iki 18 mety,
pasirinkimas jforminamas ra$tu. UZ nepilname&ius pacientus iki 16 mety, taip pat uz kitus
pacientus, kurie dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos ir gydymo metodiky,
pasirenka ir pasiraSo jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento iki 16 mety
ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikas pai*'pnka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus. o

5.11. Pacientas bet kada rastu gali at$aukti savo sutikimg gydytis. Kai pacientas yra tokios biklés,
kad negali pareiksti savo valios dél sutikimo gydytis ir dél diagnostikos bei gydymo metodiky
pasirinkimo, kiek jmanoma, nepakenkiant paciento interesams, atsizvelgiama | jo auks¢iau
raStu pareikStg valig. Kai néra nustatyta tvarka iSreikstos paciento (jo atstovo) valios, slauga,
diagnostika ir gydymas gali biiti taikomi tik jstatymy nustatytais pagrindais ir tvarka, kai yra
reali grésmé paciento arba aplinkiniy asmeny sveikatai ar gyvybei. Teikiant biitingjg (pirmaja
ar skubigjg) medicinos pagalbg pacientui, kuris dél amZiaus ar sveikatos biiklés negali tinkamai
iSreik$ti savo valios, yra biitinas paciento atstovo sutikimas. Pacientas, kiek jmanoma,
dalyvauja, kai sprendZiamas sutikimo gydytis klausimas. Pagalba gali biiti suteikiama be
atstovo sutikimo, jei jo néra arba sutikimo negalima gauti laiku, arba atstovas atsisako duoti
sutikimg, o medicinos pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai paZymima
paciento medicinos dokumentuose.

5.12. Jeigu paciento, kuris dél amziaus ar sveikatos biiklés negali ‘iSreiksti savo valios, atstovas
atsisako duoti sutikimg gydyti, kuris néra skubus, o medicinoﬁ; pagalbos suteikimas atitinka
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paciento interesus, toks paciento gydymas galimas, jei yra gydytojy konsilium®: Tstaigos
medicinos etikos komisijos ar Lietuvos bioetikos komiteto sutikimas. Gydancio gydytojo
praSymu [staigos administracija sudaro gydytojy konsiliumg. | medicinos etikos komisijg ar
Lietuvos bioetikos komitetg gali kreiptis Istaigos administracija ar gydantis gydytojas.
Paciento, psichikos ligonio, nesugebanéio teisingai jvertinti savo sveikatos bukleés, gydymo
ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priezidiros istatymas. Visais
atvejais pacientas, kiek jmanoma, dalyvauja duodamas sutikimg: gydyti.

5.13. Prie§ prasant paciento sutikimo, pacientui (jo atstovui) iSaidkinami intervencijos j paciento
sveikatg tikslas, pobidis, padariniai ir pavojai. Sutikimas dél paslaugy, dél kuriy nesudaryta
sveikatos prieZitiros paslaugy sutartis, patvirtinamas paciento (jo atstovo) parasu paciento
medicinos dokumentuose.

5.14. Paciento privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie pacienty gyvenimo faktus gali
biti renkama pacienty sutikimu ir tik tuo atveju, jei tai yra bitina diagnozuoti liga, gydyti ar
slaugyti.

5.15.]staigoje duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos biiklg, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir risiy pacienty
medicinos dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj, ir naudojimo tvarka turi biti
uZtikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

5.16. Visa informacija apie paciento buvima [staigoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes
ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta turi biiti laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties. Tokios konfidencialios informacijos saugojimo tvarka
nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems
asmenims tik turint radytinj paciento sutikima. Asmenims tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacients, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo
konfidenciali informacija gali bati suteikta tais atvejais ir tiek, kiek tai bitina paciento
interesams apsaugoti. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali
informacija gali buti suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialia informacija apie pacientg pries jo valig. Kai pacientas yra
prarades samong ir néra jo sutikimo konfidenciali informacija’gali biiti suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams ( itéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tik tais atvejais
ir tiek, kiek tai batina paciento interesams apsaugoti.

5.17. Istaigoje draudziama fotografuoti, filmuoti, daryti garso jrasus be jstaigos vadovo rastisko
sutikimo.

5.18. Nepilname¢io paciento atstovai turi teis¢ susipazinti su nepilnameéio paciento medicinos
dokumentais, jeigu tai nepriestarauja teisés akty reikalavimams ir nepilnamegio paciento
interesams.

5.19. Naudojant informacijg mokslo ir mokymo tikslais, neturi biti PazeidZiamas paciento asmens
privatumas. Pacienty medicinos dokumentuose esandios informacijos panaudojimo tvarkg
mokslo tikslams nustato Lietuvos Respublikos biomedicininiy "@rimq etikos jstatymas, o $ios
informacijos panaudojimo mokymo reikalams tvarkg nustato, Vyriausybé arba jos jgaliota
institucija.

5.20. Uztikrinant paciento teis¢ j privataus gyvenimo nelieCiamuma, turi bati vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesné u? visuomenés interesus. U3 neteiséty
konfidencialios informacijos apie pacienta rinkimg bei panaudojimg atsako teises akty nustatyta
tvarka. Be turtinés Zalos, pacientui taip pat atlyginama ir neturtiné Zala.

5.21. Pacientas turi teisg j Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieZifiros paslaugas,
atlyginima. Zalos atlyginimo salygas ir tvarkg nustato Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo jstatymas, Civilinis kodeksas ir kiti teisés aktai.

5.22. Pacientas privalo:
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5.22.1. vykdyti Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo ;}gt(j;E;fme
nustatytas paciento pareigas;

5.22.2. kiek jstengdamas suteikti Jstaigos gydytojams informacijos ir pagalbos, kuri pagristai yra
reikalinga norinti ivykdyti suteikti kokybiskas sveikatos prieZiiiros paslaugas bei nustatyti
sveikatos sutrikimo prieZastis;

5.22.3. vykdyti Istaigos gydytojo nurodymus ir elgtis taip, kad netinkami veiksmaj nesukelty
komplikacijy, neuz ¢sty ligos ar kitaip nepabloginty paciento sveikatos biiklés;

5.22.4. [staigos gydytojui pareikalavus, atvykti j Jstaigg apZidrai (konsultacijai);

5.22.5. nepazeisti kity pacienty, Jstaigos personalo, kity asmeny teisiy;

5.22.6. riipintis savo sveikata; ‘

5.22.7. laikytis asmens higienos reikalavimy; £ 1

5.22.8. laikytis kity teises akty reikalavimy, Istaigos tvarky ir taisykliy, su kuriomis pacientas
supaZindintas.

5.23. Pacientui draudgiama:

5.23.1. rikyti Istaigos patalpose ir teritorijoje;

5.23.2. laikyti ir gerti svaigiuosius alkoholinius gérimus;

5.23.3. laikyti ir vartoti narkotines, psichotropines medZiagas ir kitas psichikg veikianéias
medZiagas;

5.23.4. turéti su savimi Saunamajj arba Saltgjj ginkls.

6. PACIENTY PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZITROS
ISTAIGAS TVARKA

6.1. Kadangi [staiga neteikia sveikatos prieZiiiros paslaugy stacionare, Istaigoje néra nustatoma

pacienty lankymo ir iSraSymo tvarka. ot

6.2. Jeigu paciento tolesnis buvimas [staigoje néra mediciniskai pagrjstas pacientas siun¢iamas i

kitg sveikatos priezitiros Istaigg. Prie§ siungiant 1 kita sveikatos prieZiiiros Istaigg, pacientui
gydytojas i§samiai paaiskina tokio sprendimo pagrjstuma. Gaves tokig informacija, pacientas
patvirtina parasu savo ambulatorinéje Korteléje arba kitame medicinos dokumente. Uz
ambulatorinés kortelés ar kito medicinos dokumento pateikimg pacientui pasirasyti yra
atsakingas informacijg pateikes gydytojas.

6.3. Jeigu Istaiga negali laiku suteikti pacientuj reikiamy paslaugy:

6.3.1. ir pacientas negali savarankigkai nuvykti iki kitos sveikatos prieZidiros jstaigos, Istaiga
organizuoja paciento perkélima, uZtikrindama Jjo pervezimg j kit asmens sveikatos
prieZiiiros jstaiga, kurioje 3ios paslaugos gali biti suteiktos;

6.3.2. ir pacientas gali savarankiskai nuvykti iki kitos sveikatos priezitiros jstaigos, pacientas
nukreipiamas j kitas asmens sveikatos prieZiiros istaigas, iSrasant jam siuntimg ar
rekomendacija.

7. INFORMACILJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA.

7.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teise | informacijg apie
savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo
ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sifilomo gydymo, informacija pacientui pateikiama
atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskinant specialius
medicinos terminus.

7.2. Informacija apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenjs, gydymo
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metodus ir gydymo prognoze pacientui ir jo atstovams teikia gydantis gydytojas. vedove

7.3. Gydytojas auks¢iau paminétos informacijos pacientui gali nepranesti tik tais atvejais, jeigu tai
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka
rastu atsisako $ios informacijos. Tais atvejais, kai prane$imas baty prielaida Zalai pacientui
atsirasti, visa auk3¢iau paminéta informacija pateikiama paciento atstovui ir taj prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija pateikiama pacientui i$ karto,
kai iSnyksta pavojus, kad Jos prane§imas pacientui gali nulemti minétg zalg.

7.4. Pacientas turi teise susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose, kuriuos jstaiga privalo
pateikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo paciento kreipimosi rastu ] istaiga dienos.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg nei3duoti pacientui
medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neidduoti medicinos
dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokun{;entuose.

7.5. Sveikatos priezifiros specialistai pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrady jo
medicinos dokumentuose prasmeg. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar
slauga, sveikatos prieZitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti,
panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo
medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendZia jstaigos vadovas.

7.6. Su nepilnamegio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.

7.7. Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui prasant rastu, jo léSomis
istaiga padaro ir i§duoda jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat
iSduoda diagnozés ir gydymo aprasymus. Medicinos dokumenty kopijos i¥duodamos per 3
darbo dienas nuo prasymo pateikimo, o diagnozeés ir gydymo apraSymai per 10 darbo dieny

nuo praSymo pateikimo.

8. INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMO KITIEMS ASMENIMS
IR INSTITUCIJOMS TVARKA

8.1. Konfidenciali informacija gali bati suteikta kitiems asmenims'tik turint rasytinj paciento

sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas, naudojimo tikslaj.

8.2. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama. )

8.3. Be paciento sutikimo konfidenciali informacija apie pacientg gali biti teikiama:

8.3.1. jstaigos medicinos personalui, tiesiogiai dalyvaujangiam gydant ar slaugant pacientg;

8.3.2. sveikatos prieZitiros Istaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba atlickama jo
sveikatos ekspertize;

8.3.3. Paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (iteviams) ar
pilnameciams vaikams, tiek kiek tai bitina paciento interesams apsaugoti jeigu pacientas
yra iki 16 mety amZiaus arba yra laikomas nesugebanéiu protingai vertinti savo interesy;

8.3.4. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezifiros paslaugas;

8.3.5. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos

istatymai. s
8.4. Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés akty numatytais atviejais (kai reikia pranesti apie

nusikaltimg ir pan.) jstaiga konfidencialig informacijg apie pacienta pateikia savo iniciatyva.
8.5. Uz konfidencialios informacijos teikimg kitoms Istaigoms ir institucijoms atsakingas jstaigos

vadovas. Kiti darbuotojai informacijg apie pacientg gali teikti tik"jstaigos vadovo pavedimu.
8.6. Uz konfidencialios informacijos  tinkama teikimg kitiems asmenims, tiesiogiai

dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg ir paciento atstovams pagal jstatyma, kai
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pacientas yra laikomas nesugebanciu protingai vertinti savo interesy, atsakingas paciéfita
gydantis gydytojas. 1
Istaiga turimg informacijg apie pacientg $ios tvarkos 8.3.2, 8.3.4-8.3.5 punktuose nurodytiems
asmenims pateikia ne véliau kaip per teisés aktuose nustatytus terminus. Teikiama informacija
apie pacientg pasiraso jstaigos vadovas. -’
Medicinos dokumenty nuoragai pateikiami ne véliau kaip 3 darbo dienas nuo pra§ymo gavimo
dienos, kita rasytiné informacija teikiama ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo prasymo
gavimo dienos.
Asmenys, turintys rastiskg paciento sutikima gauti konfidencialig informacija, norédami gauti
Ja rastu turi pateikti rastiskg pradyma. Pradyme turi biti nurodyta pareikéjo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, paciento vardas ir pavarde, praSomos informacijos apimtis. Su prasymu turi
biiti pateikiamas rastiskas paciento sutikimas suteikti apie jj konfidencialig informacija.
Teikdamas prayma pareiSkéjas turi pateikti pareiSkéjo tapatybe patvirtinantj dokumenta.
Rastiska informacija asmenims, turintiems paciento rasytinj sutikima, pateikiama per 10 darbo
dieny nuo praiymo gavimo dienos. Medicinos dokumenty nuoragai daromi pareiskéjo léSomis.

9. PACIENTO SUTIKIMAS .

Paciento sutikimas i¥duodamas Sia tvarka:

9.1.1. Pacientui teisés akty nustatyta tvarka atvykus | [staigg deél ’s‘Yeikatos prieZitiros paslaugy

teikimo;

9.1.2.  Pacientui idavus raSytinj sutikima del intervenciniy paslaugy:

9.2,

9.3.

Pries atliekant pacientui invazing ir (ar) intervencine procediirg, privalo biiti gautas informacija
pagrjstas paciento sutikimas, kad jam baty atliekama konkreti invaziné ir (ar) intervenciné
procedira. Paciento (jo atstovo) sutikimas iSreiskiamas rastu pasiraSant jstaigos vadovo
patvirtintoje formoje.

Kai sveikatos prieZifira turi biiti teikiama pacientui iki 16 mety ir nuo 16 mety, kuris negali
biti laikomas geban¢iu protingai vertinti savo interesy, ir néra jo atstovy pagal jstatyma arba
Jie atsisaké biti atstovais, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai bitina, ar
gauti jy informacija pagrijstg sutikimg laiku paslauga neteikiama — i§skyrus butingjg pagalba.

10. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PAQIENTU SPRENDIMO

10.1.

10.2,

10.3,

10.4.

TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés turi teise pateikti skunda. Skundg pateikti
gali ir paciento atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti, nurodytas jo
vardas ir pavarde, faktine gyvenamoji vieta ir duomenys ry§iujl palaikyti, isdéstyta skundo
esme. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi, $iame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai graZinami pacientui
ir nurodoma graZinimo prieZastis.

Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks skundas
siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio
advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanéio dokumento kopija. Paciento
atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimg liudijantj
dokumenta.

Pacientas turi teise pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suZino, kad jo teiseés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

I pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teise kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu jstaigoje.
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10.5. Istaiga, gavusi paciento skundsg, jj 1Snagrinéja ir rasty pranesa pacientui nagrinéjimo rezultatus
per 20 darbo dieny,

11. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIY TEISES AKTU NUOSTATOS

11.1. Jstaigos darbuotojai privalo laikytis darby Saugg reglamentuojanéiy Istatymy, kity teisés akty
ir norminiy dokumenty nuostaty, taip pat atitinkamy higienos ir medicinos normy reikalavimy.
Kiekvieno Istaigos darbuotojo pareiga yra vykdyti Istaigos darbuotojy saugos ir sveikatos
norminiy dokumenty reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty
reikalavimus, su kuriais Jie supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau ripintis
savo ir kity darbuotoj U sauga ir sveikata remiantis savo Ziniomis ir vadovaujantis uz darbuotojy
saugg [staigoje atsakingy asmeny nurodymus.

11.2. Konkregios darbuotojy pareigos saugant savo ir kity darbuotojy sveikatg bei gyvybe
nustatomos [staigos darbuotojams, dirbantiems su darbo priemonémis — darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijose, kitiems Istaigos darbuotojams — pareigybés aprasymuose.

11.4. Uz darby sauga [staigoje atsakingas Istaigos vadovo Jsakymu paskirtas asmuo.

12. PACIENTO TURIMY DIRBINIY 1§ BRANGIUJY METALY, BRANGIyY
PROTEZU IR PINIGY REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

12.1. Paciento turimi dirbiniaj 3 brangiyjy metaly, brangiis protezai ir pinigai, pacientu; pateikus
nustatytos formos raytinj pra§yma paslaugy pacientui teikimo mety gali bati saugomi Istaigos
patalpose. Istaigos teikiamos pasaugos paslaugos yra neatlygintinés, Istaiga néra profesionalus
saugotojas ir pasaugos paslaugas teikia tik siekdama sukurti komforta pacientams.

12.2. Paciento turimi dirbinjaj 1§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, pinigai gali biti registruojami
Ir saugomi tokia tvarka:

12.2.1. sudaromas turimy vertybiy sgrasas dviem egzemplioriais;

12.2.2. po kiekvienu €gzemplioriumi pasiraso gydytojas, atliekantis proceddrs, ir pats pacientas;

12.2.3. vieng sarago egzemplioriy paima pacientas, kitas jdedamas 1 specialy voka;

12.2.4. j voka sudedamos i$vardintos vertybés, vokas uzklijuojamas, uZantspauduojamas ir jdedamas

vertybes atgavo; B
12.2.6. paciento pasirasytas saradas iklijuojamas j jo medicinine kortelg ir joje saugomas.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATO_S

13.1. Sios Taisykles jsigalioja nuo Ju patvirtinimo dienos.
13.2. Taisyklés yra privalomos visiems Istaigos darbuotojams, pacientams, jy atstovams ir

lankytojams.
13.3. Taisykles gali bt kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus klinikos darbo organizavimui, ar

atitinkamiems teisés aktams.
13.4. Taisyklés skelbiamos Klinikos  informaciniuose stenduose bei interneto svetainéje

www.bioklinika.lt




